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क्रााउन प्लेेसेेफ
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प्रत्येेक अति�थि� केे लि�ए कुुछ न कुुछ
क्रााउन प्लेेसेेफ सेंंटर
खेेल केे दौौराान ब्रेेक लेेनाा 
EGMs केे लि�ए समय और नुुकसाान सीीमाा
प्लेेयर एक्टि�िवि�टीी स्टेेटमेंंट 
जुुए संंबंंधीी उत्पााद कीी जाानकाारीी 

बहि�ष्करण प्रोोग्रााम
बदलााव लाानाा: स्व-बहि�ष्करण
दूसरोंं कीी मदद करनाा: तृृतीीय पक्ष द्वााराा बहि�ष्काार
अनैैच्छि�क बहि�ष्करण
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बहि�ष्करण काा उल्लंंघन
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क्रााउन प्लेसेेफे
क्रााउन प्लेेसेफे केे द्वााराा हम सुरुक्षि�त, उत्तरदाायीी और आनंंदपूरू्णण जुआु खेलेनेे काा अनुभुव 
प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्धि�त हंैं। हम क्रााउन में ंसभीी अति�थि�योंं केे लि�ए जुआु खेलेनाा 
आनंदं और साामााजि�क मनोोरंजंन काा स्रोोत बनाानाा चााहते हंैं। 

अधि�कांं�श अति�थि�योंं केे लि�ए, क्रााउन मंें जुुआ खेेलनाा सकााराात्मक और आनंंदपूर्णण 
अनुभुव है।ै हाालाँँ�कि�, हम यह भीी समझते ेहंैं कि� कुुछ अति�थि�योंं केे लि�ए हमाारेे उत्पाादोंं 
काा अनुुभव गैैर मनोोरंंजक ढंंग सेे होो सकताा हैै; जोो अति�थि�, उनकेे परि�वाार और 
व्याापक समुदुााय केे लि�ए नुकुसाान पैदैाा कर सकते ेहंैं। इसकेे परि�णाामस्वरूप सुुरक्षि�त 
और आनंंदपूरू्णण जुआु खेलेने ेकाा अनुभुव प्रदाान करने ेकेे प्रति� क्रााउन कीी प्रति�बद्धताा 
नजरअंदंााज होोतीी है।ै यदि� स्पष्ट शब्दोंं में ंकहाा जाायेे तोो, हम यह नहींं चााहते कि� क्रााउन  
में ंजुआु खेलेनेे से ेहमाारे ेकि�सीी भीी अति�थि� कोो नुकुसाान होो। 

क्रााउन प्लेेसेफे "जि�म्मेदेाार ढंंग से ेजुआु खेलेनाा" केे प्रति� हमाारेे दृष्टि�कोोण केे वि�काास कोो 
दर्शाा�ताा हैै। क्रााउन प्लेसेेफे ऐसीी देेखभााल केे लि�ए हमााराा नयाा और बेेहतर दृष्टि�कोोण हैै जोो:

•	 अपने ेअति�थि�योंं कीी भलााई कोो कंेंद्र में ंरखताा हैै।

•	 जुएु से ेहोोनेे वााले ेनुकुसाान काा साामनाा करने ेवाालेे लोोगोंं काा समर्थथन करनेे से ेलेकेर 
नुकुसाान कोो शुुरू में ंहीी रोोकने ेपर ध्याान कंेंद्रि�त करताा है।ै

•	नि�रं ंतर शोोध और आकलन केे द्वााराा लगााताार सुुधाार केे लि�ए प्रति�बद्धि�त हैै, और 
सकााराात्मक और सुुरक्षि�त अति�थि� अनुुभव प्रदाान करनेे केे लि�ए अपनेे अति�थि�योंं, 
औद्योोगि�क वि�शेेषज्ञोंं, स्वतंंत्र शोोधकर्ताा�ओं और अन्य हि�तधाारकोंं केे सााथ संंबंंध 
बनााताा हैै। 

क्रााउन प्लेेसेेफ आचाार संंहि�ताा (हमाारीी 'संंहि�ताा') क्रााउन मंें जुुए केे परि�णाामस्वरूप 
अति�थि�योंं कोो होोने ेवााले ेनुकुसाान से ेबचााने ेकेे लि�ए क्रााउन द्वााराा सभीी उचि�त कदम उठाानेे 
कीी प्रति�बद्धताा कोो नि�र्धाा�रि�त करतीी है।ै  

संहंि�ताा द्वााराा सभीी अति�थि�योंं केे लि�ए प्रोोग्रााम और समर्थथनोंं काा वि�वरण प्रदाान कि�याा जााताा 
है,ै जि�समे ेअधि�क सूचूि�त वि�कल्प चुनुने ेमें ंमदद करने ेवाालीी जाानकाारीी, सुुरक्षि�त खेले मंें 
सहाायताा प्रदाान करने ेवााले ेउपकरणोंं केे बाारे ेमंें सीीखनाा याा जुएु सेे संबंंधंि�त चिं�ंतााओं केे 
लि�ए समर्थथन मांं�गनाा शाामि�ल होोताा है।ै 

सर्ववश्रेेष्ठ सेेवाा प्रदाान करनेे केे लि�ए अपनीी याात्राा कोो जाारीी रखतेे हुए हम अपनेे सभीी 
अति�थि�योंं से ेउनकेे अनुभुवोंं केे बाारे ेमें ंसुनुनाा चााहते ेहंैं। हम सुुरक्षि�त, उत्तरदाायीी और 
आनंदंपूरू्णण जुआु खेलेने ेकाा अनुभुव प्रदाान करने ेमंें सर्ववश्रेषे्ठ होोनेे केे बाारे ेमंें जाानने ेकेे  
लि�ए नि�रंतर सुुधाार और प्रति�क्रि�यााओं कोो महत्व देेने ेकेे लि�ए प्रति�बद्धि�त हंैं। 

इस दस्ताावेेज़ मंें, "क्रााउन" केे संदंर्भभ काा अर्थथ क्रााउन पर्थथ से ेहैै।
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संहंि�ताा काा परि�चय
हमाारीी संहंि�ताा द्वााराा सुरुक्षि�त खेले और जुएु से ेहोोनेे वाालेे नुकुसाान कीी रोोकथााम केे प्रति� 
क्रााउन कीी प्रति�बद्धताा कोो दर्शाा�याा गयाा है ैऔर यह अति�थि�योंं केे सााथ दैैनि�क वाार्ताा�लााप 
संबंंंधीी माार्गगदर्शशन प्रदाान करतीी है।ै 

जुएु संबंंधंीी दाायि�त्वोंं केे प्रति� क्रााउन कीी जि�म्मेदेाार सेवेाा
संंहि�ताा नि�म्नलि�खि�त काार्योंं केे प्रति� क्रााउन केे दाायि�त्वोंं और कर्ततव्योंं कोो नि�र्धाा�रि�त 
करतीी हैै:

•	सु रक्षि�त वााताावरण में ंजुएु संबंंधंीी सेवेााएँँ प्रदाान करनाा।

•	 क्रााउन मंें कि�सीी भीी अति�थि� कोो जुएु संबंंधंीी नुकुसाान सेे बचााने ेकेे लि�ए सभीी उचि�त 
कदम उठाानाा।

•	 जुएु से ेहोोनेे वााले ेनुकुसाान केे लक्षण दर्शाा�ने ेवाालेे अति�थि�योंं पर सक्रि�य रूप सेे 
नि�गराानीी रखनाा और उनकीी भलााई केे लि�ए सभीी उचि�त कदम उठाानाा।

•	जब  कि�सीी अति�थि� मेंं जुुए सेे होोनेे वाालेे नुुकसाान केे लक्षण नजर आयेंं तोो उन्हेंं 
समर्थथन प्रदाान करनेे और उस नुुकसाान कोो कम करनेे केे लि�ए हस्तक्षेेप करनाा।

•	 इस संहंि�ताा कीी आवश्यकतााओं कीी पूरू्ति�ि केे लि�ए उचि�त रूप सेे कुुशल और प्रशि�क्षि�त 
टीीम केे सदस्योंं काा होोनाा सुनुि�श्चि�त करनाा, जि�समें ंनुकुसाान केे लक्षण जांं�चने केे लि�ए 
अति�थि�योंं पर सक्रि�य रूप से ेनि�गराानीी रखनाा भीी शाामि�ल हैै।

संहंि�ताा काा आकलन करनाा
सुरुक्षि�त जुआु वााताावरण प्रदाान करने ेमें ंसंहंि�ताा कीी प्रभाावशीीलताा कोो सुुनि�श्चि�त करने ेकेे 
लि�ए क्रााउन द्वााराा हर सााल कम से ेकम एक बाार हमाारीी संहंि�ताा कीी समीीक्षाा कीी जाातीी हैै। 
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प्रत्येके अति�थि� केे लि�ए कुुछ न कुुछ
हम सभीी अति�थि�योंं कोो समय पर उचि�त जाानकाारीी और समर्थथन प्रदाान करनेे केे लि�ए 
प्रयाासरत हैंं। इस अनुुभााग मेंं सुुरक्षि�त और आनंंदपूूर्णण जुुए संंबंंधीी अनुुभव प्रदाान करनेे 
केे हमाारेे अभि�याान केे तहत क्रााउन सि�डनीी मेंं उपलब्ध प्रोोग्रााम और दृष्टि�कोोणोंं काा 
संंक्षि�प्त वि�वरण प्रदाान कि�याा गयाा हैै। 

मुुझेे संंहि�ताा कीी प्रति� कहाँँ� सेे मि�ल सकतीी हैै?

कि�सीी भीी क्रााउन रि�वॉॉर्डड डेेस्क याा कैैशि�यर कााउंंटर पर  
(प्रिं�ंटि�ड प्रति�याँँ� और QR कोोड)।

क्रााउन प्लेेसेेफ सेंंटर मेंं व्यक्ति�िगत रूप सेे,  
याा 1800 801 098 पर संंपर्कक  करकेे।

www.crownperth.com.au/crown-playsafe पर 
ऑनलााइन जहाँँ� आपकोो सुुरक्षि�त खेेल संंबंंधीी और अधि�क 
जाानकाारीी मि�लेेगीी तथाा आप हमाारीी आचाार संंहि�ताा कीी प्रति�  
भीी डााउनलोोड कर सकतेे/तीी हैंं। 

क्रााउन प्लेसेेफे सेंटंर 
क्रााउन प्लेेसेेफ सेंंटर प्रति�दि�न, पूूरेे दि�न खुुलाा रहताा हैै। यह ऐसाा स्थाान हैै जहाँँ� सभीी 
अति�थि�योंं कोो उनकेे जुएु संबंंधंीी अनुुभव कोो सकााराात्मक बनाानेे केे लि�ए कई प्रकाार कीी 
सेवेााएँँ प्रदाान कीी जाातीी हंैं। हमाारीी वि�वि�ध टीीम में ंवि�भि�न्न भााषााएँँ बोोलने ेवाालेे सदस्य और 
गोोपनीीय अनुुवााद प्रदाान करने ेकेे लि�ए बााहरीी सेेवाा प्रदााताा हंैं। वेे भााषाा अंतंर कोो समााप्त 
करने ेमें ंमदद केे लि�ए उपलब्ध हंैं तााकि� सहयोोग, समझ और समाावेेशि�ताा कोो सुुनि�श्चि�त 
कि�याा जाा सकेे। 

हमााराा क्रााउन प्लेेसेफे सेंटंर ईस्टर्नन टनल एंटंं्रेंस केे नि�चले स्तर पर स्थि�त है।ै क्रााउन प्लेसेेफे 
सेंटंर स्वाागतयोोग्य, आराामदाायक और शांं�त स्थाान है,ै जहाँँ� अति�थि� हमाारीी क्रााउन प्लेेसेफे 
टीीम से ेभरोोसेमेंदं रूप से ेबाातचीीत कर सकते ेहंैं। 

कि�सीी भीी टीीम केे सााथ बाातचीीत करने ेमें ंनि�म्नलि�खि�त ढंंग मददगाार होो सकते हंैं: 

•	सका ाराात्मक जुआु अनुभुव कोो बढ़ााने ेऔर नुुकसाान केे जोोखि�म कोो कम करनेे मंें  
मदद करनेे केे लि�ए उपयोोगीी जाानकाारीी और सहाायताा। 

•	 जुआु समर्थथन सेवेााओं, वि�त्तीीय पराामर्शश समर्थथन सेवेााओं और अन्य साामुुदाायि�क 
संगंठनोंं केे लि�ए गोोपनीीय रेफेरल। 

•	 क्रााउन केे बहि�ष्करण प्रोोग्रााम पर महत्वपूर्णण जाानकाारीी। 

•	कि�सी ी और केे जुएु सेे संबंंधं केे बाारे ेमें ंमाार्गगदर्शशन और समर्थथन। 

•	सी ीमााएँँ नि�र्धाा�रि�त करने ेमें ंमदद।

•	कि�सी ी खि�लााडीी द्वााराा खेले मंें बि�तााए गए समय केे सााथ हीी जीीत और हाार कीी  
जांं�च करनेे केे लि�ए प्लेयेर एक्टि�िवि�टीी स्टेेटमंेंट तक पहुँँच प्रााप्ति�ि केे लि�ए नि�र्देश।

•	मा ारे्केटिं�गं संचंाार कोो प्रााप्त न करने ेमें ंसहाायताा।
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क्रााउन मेंं प्रति�दि�न बाारह (12) घंंटेे और सााप्तााहि�क अड़ताालीीस (48) घंंटेे कीी खेेल-
अवधि� नीीति�याँँ� (प्लेे पीीरि�यड पॉॉलि�सीी) भीी लाागूू हैंं।

•	 यदि� कोोई अथि�ति� 24 घंंटेे कीी अवधि� मेंं 12 घंंटेे केे लि�ए जुुआ खेेलताा हुआ पाायाा 
जााताा हैै, तोो उसेे 24 घंंटेे काा ब्रेेक लेेनाा होोगाा।

•	 यदि� कोोई अथि�ति� कि�सीी 7 दि�न कीी अवधि� मेंं 48 घंंटेे केे लि�ए जुुआ खेेलताा हुआ 
पाायाा जााताा हैै, तोो उसेे 72 घंंटेे काा ब्रेेक लेेनाा होोगाा।

ध्याान दंें: येे क्रााउन पर्थथ मेंं सभीी गेेमिं�ंग प्रोोडक्ट्स केे लि�ए व्याापक सीीमााएँँ हैंं। येे कि�सीी 
भीी वि�शेेष गेेमिं�ंग प्रोोडक्ट्स पर लाागूू होोनेे वाालीी अन्य सीीमााओं केे स्थाान पर लाागूू होोतीी 
हैंं।

इसमेंं एकल गेेम, एकााधि�क गेेम और/याा TGs और EGMs पर गेेम काा संंयोोजन 
शाामि�ल होोताा हैै। यह समझनाा महत्वपूूर्णण हैै कि� खेेल-अवधि� TGs और EGMs दोोनोंं 
पर लाागूू होोतीी हैै। 

Casino

Market & Co

Crown
Promenade

Tunnel 
Entry

The
Merrywell Crown 

PlaySafe
Centre

Escalators down to
Crown PlaySafe Centre

क्रााउन प्लेेसेेफ सेंंटर कहाँँ� पर स्थि�त हैै? 

क्रााउन प्लेेसेेफ सेंंटर ईस्टर्नन टनल एंटंं्रेंस केे नि�चलेे स्तर पर स्थि�त हैै।

वैैकल्पि�िक रूप सेे, आप नि�म्नलि�खि�त कर सकतेे हैंं:

क्रााउन प्लेेसेेफ टीीम केे सदस्य कोो 1800 801 098  
पर संंपर्कक  करेंं (यदि� आवश्यक होो तोो दुभााषि�योंं कीी व्यवस्थाा  
कीी जाा सकतीी हैै)।

cps@crownperth.com.au पर ईमेेल करेंं

www.crownperth.com.au/crown-playsafe पर जााएँँ
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खेले केे दौौराान ब्रेके लेनेाा
यह सुनुि�श्चि�त करनाा हमााराा कर्ततव्य है ैकि� अति�थि�योंं द्वााराा जुएु सेे नि�यमि�त रूप सेे ब्रेके लीी 
जााये ेजि�ससे ेवि�त्तीीय, साामााजि�क याा अन्य प्रकाार केे नुुकसाान कोो कम करनेे और रोोकने मेंं 
मदद प्रदाान कीी जाा सकेे। 

क्रााउन द्वााराा सभीी अति�थि�योंं कोो जुुए सेे नि�यमि�त रूप सेे ब्रेेक लेेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
कि�याा जााताा हैै, और हम समय-समय पर अति�थि�योंं से ेइस बाारेे मंें पूछूतााछ भीी कर सकते 
हंैं। जोो अति�थि� लगााताार तीीन (3) घंटेंे याा इससे ेअधि�क समय केे लि�ए जुआु खेलेतेे पााए 
जााएंगंे,े उनसे ेसंपंर्कक  कि�याा जााएगाा और उन्हें ंजुआु खेलेने ेसे ेपंदं्रह (15) मि�नट काा ब्रेके 
लेनेाा होोगाा। 

ब्रेके लेनेेे केे वि�कल्पोंं में ंनि�म्न वि�कल्प शाामि�ल होंंगेे:

•	पू रे ेरि�ज़ॉॉर्टट में ंउपलब्ध हमाारे ेलााउंंज क्षेते्रोंं मंें सेे कि�सीी काा भीी उपयोोग करनाा।

•	हमा ारेे वि�भि�न्न फूूड और पेये पदाार्थोंं केे आउटलेटे मंें कहींं पर भीी भोोजन करनाा।

•	 रि�ज़ॉॉर्टट में ंस्थि�त रि�टेल कीी दुकाानोंं पर जाानाा

•	 रि�ज़ॉॉर्टट केे आसपाास केे सुंं�दर मााहौौल केे बाारे ेमंें जााननाा।

•	बा ाहर सैैर काा आनंदं उठाानाा।

•	पॉ ॉप-अप अनुुभव याा सीीज़नल काार्ययक्रम देेखने ेकेे लि�ए रि�ज़ॉॉर्टट मंें घूमूें।ं

क्रााउन मंें प्रति�दि�न बाारह (12) घंटेंे और सााप्तााहि�क अड़ताालीीस (48) घंटेंे कीी खेले-
अवधि� नीीति�याँँ� (प्ले ेपीीरि�यड पॉॉलि�सीी) भीी लाागू ूहंैं।

•	य दि� कोोई अथि�ति� 24 घंटेंे कीी अवधि� में ं12 घंटेंे केे लि�ए जुआु खेलेताा हुआ पाायाा 
जााताा हैै, तोो उसेे 24 घंटेंे काा ब्रेके लेनेाा होोगाा।

•	य दि� कोोई अथि�ति� 7 दि�न कीी अवधि� में ं48 घंटेंे केे लि�ए जुआु खेलेताा हुआ पाायाा  
जााताा हैै, तोो उसेे 72 घंटेंे काा ब्रेके लेनेाा होोगाा।

ध्याान दंें: येे क्रााउन पर्थथ में ंसभीी गेमेिं�गं प्रोोडक्ट्स केे लि�ए व्याापक सीीमााएँँ हंैं। येे कि�सीी भीी 
वि�शेषे गेेमिं�गं प्रोोडक्ट्स पर लाागू ूहोोने ेवाालीी अन्य सीीमााओं केे स्थाान पर लाागूू होोतीी हंैं।

इसमेंं एकल गेेम, एकााधि�क गेेम और/याा TGs और EGMs पर गेेम काा संंयोोजन 
शाामि�ल होोताा हैै। यह समझनाा महत्वपूरू्णण हैै कि� खेले-अवधि� TGs और EGMs दोोनोंं पर 
लाागू ूहोोतीी हैै। खेले-अवधि� संचंयीी होोतीी है ैऔर इसमें कि�सीी भीी उत्पााद पर बि�ताायाा गयाा 
समय शाामि�ल होोताा है।ै
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हम खेले केे दौौराान ब्रेके लेनेे ेकाा समर्थथन करने ेकेे लि�ए नि�म्न रूप सेे अपनीी भूमूि�काा 
नि�भााएंगंे:े

•	 खेेल केे दौौराान अथि�ति� कोो ब्रेके कीी अवधि� केे समय गेेमिं�ंग क्षेते्र सेे बााहर जााने ेकेे 
लि�ए प्रोोत्सााहि�त करनाा, और यह समय तब शुरुू होोताा हैै जब अथि�ति� खेलेनाा बंदं 
कर देेताा है ैऔर गेमेिं�गं प्रोोडक्ट से ेअपनाा मेंबंरशि�प काार्डड हटाा देेताा हैै।

•	बा ाहर जाानेे वााले ेअति�थि�योंं पर नज़र रखनाा और यह देेखने ेकेे लि�ए के्षेत्र कीी 
नि�गराानीी करनाा कि� क्याा वे ेवाापस आते ेहंैं। 

•	य दि� आवश्यक होो तोो अस्थाायीी बहि�ष्करण लाागूू करनाा।

•	 अथि�ति� कीी मदद करनाा और उनकेे द्वााराा आवश्यक रूप सेे ब्रेेक लि�ए जाानाा 
सुनुि�श्चि�त करनाा।

•	 स्व-बहि�ष्करण और जुआु सहाायताा सेवेााओं पर चर्चाा� करनाा और अति�थि� केे सााथ 
हमाारे ेक्रााउन प्लेसेेफे सेंटंर में ंजााने ेकीी पेशेकश करनाा। 

हमाारीी संहंि�ताा केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा केे हि�स्से ेकेे रूप मंें, जोो अति�थि� खेले केे 
दौौराान पर्याा�प्त ब्रेके नहींं लेतेे ेहंैं, उन्हें ंकैैसीीनोो छोोड़ने ेऔर न्यूनूतम चौौबीीस (24) घंटेंे कीी 
अवधि� तक वाापस नहींं लौौटने ेकेे लि�ए कहाा जााएगाा। 

यह महत्वपूरू्णण है ैकि� अति�थि� खेले केे दौौराान ये ेअनि�वाार्यय ब्रेके अवश्य लंें। हम ब्रेके लाागूू 
करने ेकेे लि�ए कुुछ तरीीकोंं काा उपयोोग करेंगंे ेजि�नमें ंटीीम केे अन्य सदस्योंं केे सााथ 
रजि�स्टर प्रवि�ष्टि�याँँ� सााझाा करनाा, जुआु क्षेते्र कीी नि�गराानीी करनाा और कई मााध्यमोंं सेे 
अलर्टट काा उपयोोग करनाा शाामि�ल होोताा है।ै

इलेके्ट्रॉॉनि�क गेमेिं�ंग मशीीन (EGMs) केे लि�ए समय 
और नुकुसाान सीीमााएँँ
समय और नुकुसाान सीीमााएँँ नि�र्धाा�रि�त करने ेसे ेअथि�ति�योंं कोो EGMs पर खर्चच कि�ए 
गए अपने ेसमय और पैसैे ेकाा हि�सााब रखने ेमंें मदद मि�लतीी हैै। 

1 दि�संबंर 2025 से,े EGMs पर खेलेने ेवाालेे अथि�ति�योंं कोो एक हफ़्ते ेकेे लि�ए अपनीी 
समय और नुकुसाान सीीमाा कोो नि�र्धाा�रि�त करने ेकेे लि�ए कहाा जााएगाा (सोोमवाार सुुबह 
6:00 बजे ेसे ेअगलेे सोोमवाार सुबुह 5:59 बजे ेतक)। 

सुुरक्षि�त खेेल कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए, सभीी EGMs केे लि�ए एक हफ़्तेे मेंं 28 
घंंटेे तक कीी समय-सीीमाा नि�र्धाा�रि�त कर दीी जााएगीी। यदि� कोोई अति�थि� EGMs 
पर अपनीी नि�र्धाा�रि�त सीीमाा याा 28 घंटेंे कीी अधि�कतम सीीमाा तक पहुँँच जााताा हैै, तोो उसेे 
EGMs पर खेलेने ेकेे लि�ए अगले ेहफ़्ते ेतक कीी प्रतीीक्षाा करनीी होोगीी (ब्रेके्स इन प्लेे मंें 
उल्लि�िखि�त व्याापक सीीमाा केे अधीीन)।

सभीी अति�थि� क्रााउन रि�वॉॉर््ड्�स डेेस्क पर EGMs केे लि�ए अपनीी समय और नुुकसाान 
सीीमाा नि�र्धाा�रि�त  कर सकते हंैं।

खेले पर नज़र रखने ेमें ंमदद केे लि�ए, हर EGM मंें सर्वि�िस विं�डोो उपलब्ध होोतीी हैै जोो 
अति�थि� कीी नि�र्धाा�रि�त सीीमाा केे सााथ-सााथ उनकेे द्वााराा बि�तााए गए समय और नुुकसाान 
कोो भीी दर्शाा�तीी है।ै
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प्लेयेर एक्टि�िवि�टीी स्टेेटमेंटं 
प्लेेयर एक्टि�िवि�टीी स्टेेटमेंंट (खि�लााड़ीी गति�वि�धि� वि�वरण) द्वााराा इलेेक्ट्रॉॉनि�क गेेमिं�ंग मशीीन  
संंबंंधीी गति�वि�धि� केे बाारे ेमें ंजाानकाारीी प्रदाान कीी जाातीी हैै, और इससे ेअति�थि�योंं कोो बि�तााए 
गए समय, सााथ हीी उनकीी जीीत और हाार पर नज़र रखनेे मेंं मदद मि�लतीी हैै । क्रााउन 
रि�वॉॉर््ड्�स द्वााराा क्रााउन रि�वॉॉर््ड्�स सदस्योंं कोो कि�सीी भीी समय स्टेेटमेंंट तक पहुँँच प्रााप्ति�ि 
प्रदाान कीी जाातीी हैै। 

क्रााउन द्वााराा महीीनेे में ंएक बाार अति�थि�योंं कोो प्लेयेर एक्टि�िवि�टीी स्टेेटमंेंट भीी दीी जााएगीी,  
बशर्ते ेउन्होंंनेे उस महीीने ेमें ंइलेके्ट्रॉॉनि�क गेमेिं�ंग मशीीन पर खेलेाा होो।

सदस्योंं कोो उनकेे पसंदंीीदाा संचंाार मााध्यम से ेस्टेेटमंेंट प्रदाान कीी जााएगीी:

•	 ईमेले 

•	कि�सी ी भीी क्रााउन रि�वॉॉर्डड डेेस्क पर

•	वा ाउचर संबंंधंीी जाानकाारीी प्रदाान करनेे वाालेे कि�यॉॉस्क (VIK) से ेस्व-सेेवाा द्वााराा 

जुएु संबंंधंीी उत्पााद कीी जाानकाारीी
कैैसीीनोो मंें खेलेने ेकेे लि�ए पेशेकश कि�ए जााने ेवाालेे सभीी टेेबल गेमे्स (TGs), eTGs और 
EGMs केे जुएु केे खेले संबंंधंीी नि�यमोंं केे बाारे ेमंें क्रााउन द्वााराा जाानकाारीी प्रदाान कीी जाातीी हैै। 
यह सभीी नि�यम क्रााउन कीी वेबेसााइट www.crownperth.com.au पर भीी उपलब्ध 
हंैं। गेमेिं�गं इनफाार्मेशेन टर्मि�िनलोंं में ंकैैसीीनोो केे सभीी खेलेोंं मंें जीीतने ेकीी संभंाावनााओं केे बाारेे 
में ंमहत्वपूरू्णण जाानकाारीी प्रदाान कीी जाातीी है,ै और ये ेकैैसीीनोो फ़्लोोर पर स्थि�त हंैं। यदि� आप 
क्रााउन द्वााराा पेेश कि�ए गए उत्पाादोंं केे बाारे ेमंें और अधि�क जाानकाारीी चााहते हंैं, तोो हमाारीी 
क्रााउन प्लेेसेेफ टीीम आपकोो इस संंबंंध मेंं जाानकाारीी देेनेे मेंं प्रसन्नताा महसूूस करेेगीी।

बहि�ष्करण प्रोोग्रााम

हमाारे ेबहि�ष्करण प्रोोग्रााम जुआु खेलेनाा बंदं करने ेयाा जुएु सेे ब्रेके लेेने ेकीी इच्छाा रखने वाालेे 
अति�थि�योंं केे लि�ए आसाानीी से ेउपलब्ध हंैं। हम उन्हें ंभीी सहाायताा प्रदाान करतेे हंैं जि�न्हें ंहमाारेे 
कि�सीी अति�थि� केे जुुआ खेेलनेे केे संंबंंध मेंं चिं�ंताा हैै। क्रााउन द्वााराा जाानकाारीी कोो एकत्रि�त, 
प्रति�धाारि�त और बहि�ष्करण प्रोोग्रााम सेे एकत्रि�त जाानकाारीी काा खुुलाासाा अपनीी गोोपनीीयताा 
नीीति� और लाागूू गोोपनीीयताा काानूनूोंं केे अनुसुाार हीी कि�याा जाायेेगाा।

क्रााउन प्लेेसेेफ टि�प: 

अपनीी प्लेेयर एक्टि�िवि�टीी स्टेेटमेंंट कीी नि�यमि�त रूप सेे समीीक्षाा करकेे 
स्वयंं कोो सूूचि�त रखेंं।
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बदलााव लाानाा: स्व-बहि�ष्करण
क्रााउन प्लेसेेफे कंेंद्रोंं पर हमाारीी वि�शेषेज्ञ टीीम केे सदस्य ऐसेे अति�थि�योंं कीी सहाायताा  
केे लि�ए सप्तााह केे साातोंं दि�न, दि�न केे 24 घंटेंे उपलब्ध हंैं, जोो स्वेचे्छाा सेे खुदु कोो 
कैैसीीनोो सेे बहि�ष्कृृत करने ेकीी इच्छाा रखते ेहंैं। जोो अति�थि� स्व-बहि�ष्करण काा वि�कल्प 
चुनुते ेहंैं, वेे एक आसाान अनुरुोोध केे मााध्यम सेे स्वयं ंकोो सभीी क्रााउन प्रॉॉपर्टीी सेे बााहर 
कर सकते ेहंैं।

स्व-बहि�ष्करण अब क्रााउन कीी वेेबसााइट केे मााध्यम सेे उपलब्ध हैै और इसेे क्रााउन 
प्लेेसेेफ टीीम केे कि�सीी भीी सदस्य सेे बाातचीीत कि�ए बि�नाा पूूरीी तरह सेे ऑनलााइन पूूराा 
कि�याा जाा सकताा हैै: (www.crownperth.com.au/crown-playsafe). 
वेबेसााइट में ंऑनलााइन फॉॉर्मम प्रदाान कि�याा गयाा है ैजि�समें सफलताापूरू्ववक स्व-बहि�ष्करण 
प्रक्रि�याा केे लि�ए सभीी आवश्यक चरण शाामि�ल कि�ये गए हंैं। इस प्रक्रि�याा केे लि�ए पूूर्णण 
स्व-सत्याापन फोोटोो कीी आवश्यकताा होोतीी है।ै एक बाार पूूराा कि�ये जााने ेपर, क्रााउन ईमेले 
याा आपकेे पसंदंीीदाा संपंर्कक  मााध्यम से ेबहि�ष्करण कीी प्रक्रि�याा और पुुष्टि� करेगाा।

क्रााउन द्वााराा उचि�त कदम उठाायेे जाातेे हैंं तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जााए कि� स्व-
बहि�ष्कृृत अथि�ति�योंं कोो कैैसीीनोो मेंं प्रवेेश कीी अनुुमति� प्रदाान नहींं कीी जाातीी हैै, और 
यह सुुनि�श्चि�त होो कि� उन्हेंं क्रााउन मेंं जुुए सेे संंबंंधि�त वि�ज्ञाापन याा अन्य प्रचाार साामग्रीी 
सेे दूर रखाा जााताा हैै। 

दूसरोंं कीी मदद करनाा: तृृतीीय पक्ष द्वााराा बहि�ष्काार
हमााराा तृतृीीय पक्ष बहि�ष्करण प्रोोग्रााम वि�शेषे लोोगोंं (जैसैे ेपति�/पत्नीी, परि�वाार, मि�त्रोंं) 
कोो कि�सीी अति�थि� कीी जुएु संबंंधंीी चिं�तंााओं केे व्यवहाार कीी गोोपनीीय समीीक्षाा केे लि�ए 
आवेदेन करनेे काा महत्वपूरू्णण अवसर प्रदाान करताा है।ै ये ेवि�शेष लोोग क्रााउन प्लेेसेफे 
सेंटंर केे मााध्यम से ेमदद और जाानकाारीी प्रााप्त कर सकते ेहंैं। 

यह आवश्यक नहींं है ैकि� समीीक्षााधीीन अति�थि� कोो आवेदेन केे बाारेे मंें बताायाा जााए।। 
हाालाँँ�कि�, हम आवेेदन करने ेसे ेपहले ेअति�थि� केे सााथ अति�थि� संबंंधंीी चिं�ंतााओं और 
स्वैचै्छि�क स्व-बहि�ष्करण प्रोोग्रााम केे बाारे ेमें ंचर्चाा� करनेे कीी सलााह देेते ेहंैं।
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तृतृीीय पक्ष द्वााराा बहि�ष्करण काा आवेदेन कैैसे ेकरें:ं

हमाारीी वेबेसााइट से ेयाा क्रााउन प्लेसेेफे सेंटंर सेे संपंर्कक  करकेे आवेदेन पत्र कीी 
प्रति� प्रााप्त करें;ं

वैधैाानि�क घोोषणाा अनुभुााग कोो पूूराा करें और आवेदेन कोो अधि�कृत गवााह द्वााराा 
हस्तााक्षरि�त कि�याा जाानाा सुनुि�श्चि�त करें,ं

जि�स व्यक्ति�ि केे लि�ए आप तृतृीीय पक्ष द्वााराा बहि�ष्करण केे लि�ए आवेेदन 
कर रहे ेहंैं उसकीी हााल हीी कीी फोोटोो केे सााथ और आवेेदन में ंप्रदाान कीी गई 
जाानकाारीी काा समर्थथन करने ेवााले ेसााक्ष्य केे सााथ आवेेदन कोो जमाा करें।

एक बाार जमाा कि�ये जााने ेपर, क्रााउन द्वााराा इस जाानकाारीी कीी समीीक्षाा यह नि�र्धाा�रि�त करनेे 
केे लि�ए कीी जाायेगेीी कि� यदि� तृतृीीय पक्ष बहि�ष्करण याा कि�सीी अन्य प्रकाार केे समर्थथन केे 
सााथ आगेे बढ़ने ेकेे लि�ए पर्याा�प्त प्रमााण उपलब्ध है।ै

अनैचै्छि�क बहि�ष्करण
क्रााउन जुुए संंबंंधीी व्यवहाार केे काारण स्वयंं कोो याा दूसरोंं कोो नुुकसाान केे संंभाावि�त 
जोोखि�म में ंडाालने ेवााले ेकि�सीी भीी अति�थि� कोो अनैचै्छि�क रूप सेे बहि�ष्कृृत करने ेकाा 
अधि�काार रखताा है।ै 

ऐसीी परि�स्थि�ति�याँँ� होो सकतीी हंैं जहाँँ� क्रााउन कैैसीीनोो नि�यंत्रण अधि�नि�यम 1984 (WA) 
(Casino Control Act) कीी धााराा 26(2) और 26(1) केे तहत केेवल कैैसीीनोो पर 
लाागू ूहोोनेे वाालाा बहि�ष्करण नोोटि�स जाारीी कर सकताा हैै, याा संपूंूर्णण प्रॉॉपर्टीी पर लाागूू होोनेे 
वााले,े परि�सर मंें प्रवेेश करने ेयाा रहने ेकाा लााइसेंसं रद्द करने ेकाा नोोटि�स देे सकताा हैै। इन्हेंं 
उन परि�स्थि�ति�योंं में ंजाारीी कि�याा जाा सकताा है ैजहांं� कोोई अति�थि�: 

•	 अपनेे जुुए संंबंंधीी व्यवहाार केे काारण स्वयंं कोो याा दूसरोंं कोो नुुकसाान केे संंभाावि�त 
जोोखि�म मेंं डाालताा हैै। 

•	 अस्वीीकाार्यय जोोखि�म प्रदर्शि�ित करताा है।ै 

•	 अन्य अति�थि�योंं याा व्यवसााय केे लि�ए अस्वीीकाार्यय जोोखि�म पैैदाा करताा हैै। 

•	 शरााब लााइसंेंस प्रााप्त परि�सर कोो छोोड़ने ेकाा अनुुरोोध कि�ये जााने ेपर परि�सर कोो छोोड़ने 
में ंवि�फल रहताा है।ै 

•	 अपने ेस्व-बहि�ष्करण काा उल्लंघंन करताा है।ै 

•	 संहंि�ताा काा पाालन करने ेसे ेअक्सर इंंकाार करताा हैै, जि�समें ंअनि�वाार्यय रूप सेे ब्रेके लेेनाा 
भीी शाामि�ल है।ै 
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बहि�ष्करण केे खि�लााफ अपीील करनाा
जोो अति�थि� स्व-बहि�ष्करण याा अनैचै्छि�क बहि�ष्काार केे अधीीन होोतेे हंैं, उन्हें ंसबसे पहलेे 
क्रााउन से ेअपीील करने ेकाा अधि�काार प्रााप्त है।ै जोो अति�थि� कैैसीीनोो नि�यंत्रण अधि�नि�यम 
(Casino Control Act) केे तहत जाारीी बहि�ष्करण नोोटि�स केे अधीीन होोतेे हंैं, यदि� 
वे ेक्रााउन केे नि�र्णणय से ेसंतंुषु्ट नहींं हंैं, तोो वे ेपश्चि�मीी ऑस्टे्रेलि�याा केे गेेमिं�ंग और सटे्टेबााजीी 
आयोोग (Gaming and Wagering Commission) (GWC) मंें अपीील करनेे 
काा भीी अधि�काार रखते ेहै।ै 

अपीील केे अपनेे अधि�काारोंं केे बाारेे मेंं और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए नि�म्न पर 
संंपर्कक  करेंं:

Chief Casino Officer  
Department of Local Government Industry Regulation  
and Safety 
Gordon Stephenson House  
Level 2, 140 William Street Perth WA 6000  
PO Box 6119 East Perth WA 6892

बहि�ष्करण काा उल्लंघंन करनाा
जोो व्यक्ति�ि अपने ेबहि�ष्करण नोोटि�स काा उल्लंघंन करते ेहुए पााए जााएंगंे,े उन्हेंं 
बहि�ष्करण नोोटि�स में ंपरि�भााषि�त प्रति�बंधंि�त क्षेते्र सेे बााहर जाानाा होोगाा। 

•	 स्व-बहि�ष्करण केे उल्लंघंन केे परि�णाामस्वरूप क्रााउन द्वााराा कैैसीीनोो नि�यंत्रण 
अधि�नि�यम केे तहत बहि�ष्करण नोोटि�स जाारीी कि�याा जाा सकताा हैै। 

•	कै सीीनोो नि�यंतं्रण अधि�नि�यम केे तहत जाारीी बहि�ष्करण नोोटि�स केे उल्लंघंन केे 
परि�णाामस्वरूप क्रााउन द्वााराा परि�सर में ंप्रवेशे करने ेयाा रहने केे लि�ए लााइसंेंस कोो  
रद्द करने ेकाा नोोटि�स जाारीी कि�याा जाा सकताा है।ै  

•	प रि�सर मंें प्रवेशे करने ेयाा रहने ेकाा लााइसेंसं रद्द करने ेकेे नोोटि�स केे उल्लंघंन केे 
परि�णाामस्वरूप आपरााधि�क संहंि�ताा (WA) कीी धााराा 70A केे तहत अति�चाार 
अपरााध माानाा जाा सकताा है।ै 

•	 उल्लंघंन करने ेपर कोोई जीीतीी हुई रकम याा पेमेेंटं कीी जााने ेवाालीी रकम ज़ब्त कीी  
जाा सकतीी हैै।

क्रााउन अपनेे परि�सर मेंं काानूूनीी रूप सेे पहुँँच सेे वंंचि�त कि�येे जाानेे वाालेे व्यक्ति�ियोंं 
कीी पहचाान करनेे, बहि�ष्कृृत करनेे याा हटाानेे केे लि�ए, और जुुए खेेलनेे संंबंंधीी 
अखंंडताा और अनुुपाालन, सुुरक्षाा और हि�फ़ााज़त संंबंंधि�त अन्य उदे्देश्योंं और अवैैध याा 
अवांं�छनीीय गति�वि�धि�योंं कोो रोोकनेे केे लि�ए चेेहरेे कीी पहचाान संंबंंधीी टेेक्नोोलॉॉजीी काा 
उपयोोग करताा हैै। आपकीी इमेेज कोो (चााहेे स्व-बहि�ष्करण केे लि�ए आवेेदन केे संंबंंध 
मेंं पहलेे सेे हीी रखीी गई होो याा लीी गई होो, क्रााउन मेंं नि�गराानीी याा चेेहरेे कीी पहचाान 
वाालेे कैैमरोंं सेे प्रााप्त कीी गई होो, याा काानूून प्रवर्ततन याा नि�याामक नि�काायोंं सेे प्रााप्त 
कीी गई होो), उसेे क्रााउन द्वााराा चेेहरेे कीी पहचाान और उपरोोक्त काारणोंं केे उदे्देश्य सेे 
'उपयोोग' कि�याा जाा सकताा हैै। 
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बहि�ष्करण कीी समााप्ति�ि (नि�रस्तीीकरण)
क्रााउन कि�सीी भीी स्व-बहि�ष्करण याा अनैचै्छि�क बहि�ष्करण कोो तब तक बनााए रखताा 
है ैजब तक कि� इसे ेक्रााउन द्वााराा लि�खि�त रूप में ंसमााप्त ("रद्द") नहींं कर दि�याा जााताा 
है।ै स्व-बहि�ष्करण याा अनैचै्छि�क बहि�ष्करण कोो रद्द करनेे काा आवेेदन बहि�ष्करण कीी 
न्यूनूतम अवधि� बीीत जााने ेकेे बााद हीी कि�याा जाा सकताा है।ै स्व-बहि�ष्करण कीी न्यूनूतम 
अवधि� कोो अति�थि� द्वााराा अपने ेस्व-बहि�ष्करण आवेेदन पर चुनुाा जााताा हैै। अनैचै्छि�क 
बहि�ष्करण कीी न्यूनूतम अवधि� क्रााउन द्वााराा नि�र्धाा�रि�त कीी जाातीी हैै और इसेे बहि�ष्करण 
नोोटि�स पर नि�र्दि�िष्ट कि�याा जााताा है।ै 

स्व-बहि�ष्करण याा अनैचै्छि�क बहि�ष्करण (उदााहरण केे लि�ए, जहांं� लााइसंेंस रद्द करनेे काा 
नोोटि�स जाारीी कि�याा गयाा है)ै कोो रद्द करने ेकीी मंंजूरूीी क्रााउन पर नि�र्भभर हैै।

कैैसीीनोो नि�यंत्रण अधि�नि�यम केे तहत जाारीी बहि�ष्करण नोोटि�स अपनीी बहि�ष्करण अवधि� 
कीी समााप्ति�ि तक प्रभाावीी रहताा है ै(उदााहरण केे लि�ए, यदि� बहि�ष्करण नोोटि�स 24 घंटेंे केे 
लि�ए थाा) याा इसेे क्रााउन (याा कुुछ परि�स्थि�ति�योंं में ंGWC) द्वााराा लि�खि�त रूप मंें रद्द कर 
दि�याा जााताा हैै। 

कैैसीीनोो नि�यंत्रण अधि�नि�यम केे तहत जाारीी बहि�ष्करण नोोटि�स कोो रद्द करनेे केे लि�ए कि�ये 
गए आवेेदन कोो GWC केे पाास नि�र्धाा�रण केे लि�ए भेेजाा जाा सकताा हैै, जि�समेंं क्रााउन 
द्वााराा नि�रस्तीीकरण सेे इंंकाार करनेे काा नि�र्णणय भीी शाामि�ल होोताा हैै।  कृृपयाा GWC कीी 
नि�रस्तीीकरण प्रक्रि�याा केे बाारेे मेंं और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए GWC सेे संंपर्कक  करेंं।

नि�रस्तीीकरण केे लि�ए आवेदेन कैैसे ेकरेंं

क्रााउन कैैसीीनोो में ंलौौटने ेकीी अनुमुति� लेनेे ेसेे पहले ेआवेदेकोंं कोो नि�रस्तीीकरण प्रक्रि�याा कोो 
पूरूाा करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी है:ै

नि�रस्तीीकरण केे लि�ए आवेदेन पूरूाा करें, जि�से ेक्रााउन प्लेसेेफे सेंटंर सेे प्रााप्त 
कि�याा जाा सकताा है ैयाा हमाारीी वेबेसााइट www.crownperth.com.au/
crown-playsafe/making-achange पर पाायाा जाा सकताा हैै।  

वाापसीी केे जोोखि�मोंं कोो समझने,े अपनीी वाापसीी कीी तैैयाारीी काा आकलन करनेे 
और समर्थथन प्रााप्ति�ि केे लि�ए नि�रस्तीीकरण प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे कााउंंसलिं�ग मेंं 
भााग लें ंऔर उसे ेपूरूाा करें;ं और

क्रााउन प्लेसेेफे टीीम केे सदस्य केे सााथ मीीटिं�ंग मंें भााग लें।ं
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क्रााउन कोो प्रस्तुुत आवेेदन केे सफल होोनेे केे लि�ए, यह ज़रूरीी हैै कि� क्रााउन कोो इस 
बाात कीी संतुंुष्टि� होो कि� नि�रस्तीीकरण कीी मांं�ग करने ेवाालेे व्यक्ति�ि द्वााराा स्व-बहि�ष्करण याा 
अनैचै्छि�क बहि�ष्करण केे काारकोंं कोो उचि�त रूप से ेसंबंोोधि�त कि�याा गयाा हैै। 

कि�सीी बहि�ष्करण कोो रद्द करने ेऔर नि�शुलु्क पराामर्शश और सहाायताा केे लि�ए रेेफरल  
प्रााप्त करनेे कीी पाात्रताा कीी पुुष्टि� करनेे केे लि�ए, कृृपयाा क्रााउन प्लेेसेेफ टीीम सेे  
1800 801 098 याा cps@crownperth.com.au पर संपंर्कक  करें।

अपनेे अति�थि�योंं पर नज़र रखनाा
क्रााउन जुुए सेे होोनेे वाालेे नुुकसाान कोो रोोकनेे और उन्हेंं कम करनेे केे लि�ए पूूरीी तरह सेे 
प्रति�बद्धि�त हैै। कि�सीी भीी अति�थि� मेंं जुुए सेे होोनेे वाालेे नुुकसाान केे बााहरीी लक्षण दि�खााई 
देेने ेपर हमाारीी टीीम केे सदस्य चिं�तंि�त होोते ेहंैं। जुएु केे काारण होोनेे वाालेे लक्षणोंं जैसैे ेगंभंीीर 
व्यााकुुलताा, नि�रााशाा, आक्राामकताा याा अन्य नकााराात्मक व्यवहाार केे लि�ए तत्कााल हस्तक्षेपे 
कीी आवश्यकताा होोतीी है।ै 

हाालाँँ�कि�, वेे अति�थि� जोो नुुकसाान काा साामनाा कर रहेे होोतेे हैंं, वेे हमेेशाा स्पष्ट याा चरम 
लक्षण नहींं दर्शाा�ते ेहंैं। शोोध द्वााराा अन्य कम स्पष्ट ध्याान देेने ेयोोग्य लक्षणोंं कीी पहचाान कीी 
गई है ैजोो कि�सीी कोो होो रहे ेनुकुसाान याा नुकुसाान काा अनुभुव होोनेे काा खतराा दर्शाा�तेे हंैं। 

कैैसीीनोो टीीम केे सभीी सदस्योंं कोो क्रााउन सभीी प्रकाार केे लक्षणोंं सेे अवगत रहनेे और 
इनकीी नि�गराानीी करने ेऔर इन्हें ंउचि�त रूप से ेअगले ेस्तर तक ले ेजााने ेकेे लि�ए प्रशि�क्षि�त 
करताा है।ै

क्याा आपकोो हमाारेे बहि�ष्करण प्रोोग्रााम संंबंंधीी और अधि�क जाानकाारीी कीी 
आवश्यकताा हैै?

क्रााउन प्लेेसेेफ टीीम कोो 1800 801 098 पर संंपर्कक  करेंं 
(दुभााषि�योंं कीी व्यवस्थाा कीी जाा सकतीी हैै)। 

cps@crownperth.com.au पर ईमेेल करेंं

www.crownperth.com.au/crown-playsafe/
making-a-change.
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जुएु से ेहोोने ेवााले ेनुुकसाान केे ध्याान देेने ेयोोग्य लक्षण
अति�थि�योंं कोो जुुए सेे होोनेे वाालेे नुुकसाान संंबंंधीी ध्याान देेनेे योोग्य लक्षणोंं कीी नि�गराानीी 
करने ेकेे लि�ए उचि�त कदम उठाानाा क्रााउन काा कर्ततव्य हैै । संहंि�ताा इस कर्ततव्य काा वि�स्ताार 
करतीी है ैऔर इन ध्याान देेने ेयोोग्य लक्षणोंं कोो दोो श्रेणेि�योंं मंें वि�भााजि�त करतीी हैै। पहलीी 
श्रेेणीी मेंं ऐसेे लक्षण शाामि�ल हैंं जि�नकेे लि�ए आगेे नि�गराानीी कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, 
जबकि� दूसरीी श्रेणेीी में ंऐसे ेलक्षण शाामि�ल हंैं जि�समें ंअति�थि� केे सााथ बाातचीीत करनेे पर 
वि�चाार कि�याा जाानाा चााहि�ए। क्रााउन द्वााराा इन ध्याान देेने ेयोोग्य लक्षणोंं कीी नि�गराानीी और 
पहचाान मंें सहाायताा केे लि�ए टेेक्नोोलॉॉजीी काा उपयोोग कि�याा जाा सकताा हैै। 

यदि� कोोई अति�थि� नीीचे ेदि�ए गए एक याा एक से ेअधि�क लक्षण दि�खााताा हैै, तोो क्रााउन जुएु 
से ेहोोनेे वाालेे नुुकसाान केे लक्षणोंं कीी मौौजूदूगीी देेखने ेकेे लि�ए नि�गराानीी कोो बढ़ाानेे केे सााथ 
उचि�त कदम उठााएगाा। इन ध्याान देेने ेयोोग्य लक्षणोंं में ंनि�म्न अति�थि� शाामि�ल  हंैं जोो:

•	 एक हीी मशीीन याा टेेबल गेमे में ंजीीतने ेकीी जुनूुूनीी कोोशि�श करताा हैै। 

•	 एक सााथ दोो याा दोो से ेअधि�क मशीीनोंं याा टेेबल पर जुआु खेलेताा हैै।

•	 अधि�कांं�श दि�न जुआु खेलेताा है ै(सप्तााह मंें चाार याा इससे अधि�क दि�न)।

•	हा ारनेे केे बाारे ेमें ंक्रााउन टीीम केे सदस्योंं से ेशि�काायत करताा हैै याा हाारनेे केे लि�ए  
वेने्यू ूयाा मशीीनोंं कोो दोोषीी ठहरााताा है।ै 

•	 जुएु केे बाारे ेमें ंअवाास्तवि�क याा गलत टि�प्पणि�याँँ� करताा हैै।

•	 जुएु में ंपहले ेसे ेअधि�क पैसैाा लगााताा है ै(उपलब्ध टेेक्नोोलॉॉजीी द्वााराा दर्शाा�याा गयाा)।

•	 जुएु में ंपहले ेसे ेअधि�क समय बि�तााताा है।ै

•	 अपने ेखर्चच करने ेकीी क्षमताा से ेअधि�क पैैसाा हाार जााताा हैै।

•	 रि�श्तोंं और दूसरोंं केे प्रति� प्रति�बद्धतााओं सेे ऊपर जुएु कोो प्रााथमि�कताा देेताा हैै।

जब क्रााउन टीीम केे सदस्य नीीचे ेदीी गई सूचूीी मंें से ेएक याा एक सेे अधि�क ध्याान देेने ेयोोग्य 
लक्षणोंं कोो देेखते ेहंैं, तोो उचि�त बाातचीीत पर वि�चाार कि�याा जााएगाा और इसकेे लि�ए योोजनाा 
बनााई जााएगीी, और कुुछ माामलोंं में,ं क्रााउन प्लेसेेफे टीीम द्वााराा इसकीी आवश्यकताा होोगीी। 
इन लक्षणोंं मंें नि�म्न अति�थि� शाामि�ल होो सकताा है ैजोो:

•	कम  अवधि� केे भीीतर, ATM केे मााध्यम सेे दोो याा इससे अधि�क अवसरोंं पर कैैश 
नि�काालताा हैै।

•	 EFTPOS याा ATM ट्रांं�ज़ैकै्शन अक्सर अस्वीीकृृत होोतीी हैै।

•	रो ोजगाार याा पाारि�श्रमि�क वि�वरण कीी तुुलनाा में ंबहुत अधि�क खर्चच करताा हैै।

•	बड़ी ी जीीत- रााशि� कोो फि�र सेे जुएु में ंलगाा देेताा हैै। 

•	 जुआु खेलेनाा जाारीी रखने ेकेे लि�ए पैसैे ेढूंं�ढने ेकेे लि�ए वेने्यू ूसे ेबााहर जााताा हैै। 

•	 दूसरोंं सेे पैैसे ेउधाार लेनेे ेकीी कोोशि�श करताा है ैयाा वेने्यू ूसेे उधाार मांं�गताा हैै।

•	 आस-पाास घटि�त होो रहीी चीीज़ोंं पर प्रति�क्रि�याा दि�ए बि�नाा केेवल जुआु हीी खेलेताा हैै। 

•	कै सीीनोो में ं24 घंटेंे कीी अवधि� में ं12 घंटेंे सेे अधि�क समय तक जुआु खेलेताा हैै।

•	कै सीीनोो में ंएक सप्तााह में ं48 घंटेंे से ेअधि�क समय तक जुआु खेलेताा हैै।

•	 जुआु खेलेनेे केे बााद तनााव केे लक्षण दि�खााताा है ै(जैसैे ेरोोनाा, सि�र पर हााथ रखनाा, 
क्रााउन टीीम केे सदस्योंं याा मशीीन केे प्रति� गुसु्साा दि�खाानाा)। 
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•	 जुआु खेलेतेे समय क्रोोधि�त होोताा है ै(जैसैे ेलाात माारनाा, मशीीनोंं कोो माारनाा, गाालीी देेनाा, 
आक्राामक तरीीकेे से ेखेलेनाा), याा असभ्य, हिं�संक याा आक्राामक व्यवहाार दि�खााताा हैै।

•	कि�सी ी अन्य केे द्वााराा अपनीी पसंदंीीदाा मशीीन याा टेेबल पर सीीट लेेने ेपर क्रोोधि�त होोताा हैै 
याा उनकेे पाास खड़े होोकर उन पर नजर रखताा हैै। 

•	 दूसरोंं केे सााथ संपंर्कक  याा बाातचीीत करने ेसे ेकतरााताा हैै। 

•	सा ामाान्य रूप से ेखुदु कीी स्वच्छताा पर उसकाा ध्याान नहींं हैै याा पि�छलेे कई दि�नोंं मंें 
व्यक्ति�िगत गू्रूमिं�गं याा रख-रखााव में ंस्पष्ट तौौर पर कमीी आई हैै।

•	कै सीीनोो में ंअपनीी उपस्थि�ति� कोो छुुपााताा है ै(उदााहरण केे लि�ए क्रााउन टीीम केे सदस्योंं 
कोो अन्य लोोगोंं से ेअपने ेवहाँँ� होोने ेकेे बाारे ेमंें नहींं बतााने ेकेे लि�ए कहताा हैै)।  

•	 जुएु से ेहोोनेे वााले ेनुकुसाान काा स्वयं ंखुलुाासाा करनाा और/याा स्वयं कोो बहि�ष्कृृत करनेे 
केे लि�ए अनुरुोोध करनाा।

•	खु द कोो नुकुसाान पहुँँचााने ेकीी धमकीी देेताा हैै। 

•	प रि�वाार और/याा मि�त्रोंं द्वााराा अति�थि� केे जुएु संबंंधंीी व्यवहाार पर चिं�ंताा व्यक्त कीी जाातीी 
है ैयाा सहाायताा काा अनुरुोोध कि�याा जााताा है।ै 

•	प रि�वाार केे सदस्योंं याा मि�त्रोंं केे सााथ जुएु कोो लेेकर झगड़ाा करताा हैै। 

•	मा ाताा-पि�ताा/अभि�भाावकोंं जुआु खेेलनेे पर बच्चोंं कोो नजरअंदंााज करताा है।ै 

•	गे मिं�गं फ़्लोोर पर, याा ETG याा टेेबल गेमे पर सोोताा हैै।

सहाायताा और वाार्ताा�लााप
अति�थि�योंं केे सााथ वाार्ताा�लााप काा मुखु्य उदे्देश्य उनकीी भलााई कोो केेन्द्र मंें रखनाा और होोनेे 
वााले ेनुुकसाान कोो बेहेतर ढंंग से ेरोोकने ेकेे लि�ए नि�गराानीी काा उपयोोग करनाा हैै। वाार्ताा�लााप 
प्रत्येके परि�स्थि�ति� केे अनुरुूप कीी जााएगीी और इसमें नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल होो सकताा हैै:

	• अति�थि�योंं कोो ब्रेके लेनेे ेऔर क्रााउन में ंजुएु केे अलाावाा अन्य मनोोरंंजन काा आनंदं लेनेेे 
केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करनाा।

	• क्रााउन मंें जुएु खेलेने ेसंबंंधंीी क्षेते्रोंं से ेदूर ब्रेके लेनेाा लाागू ूकरनाा।

	• साामुदुाायि�क संगंठनोंं से ेसहाायताा और समर्थथन वि�कल्पोंं कोो मांं�गनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहन 
देेनाा।

	• सुरुक्षि�त खेेल काार्ययनीीति�योंं और/याा नुकुसाान से ेजुडेु़े जोोखि�म काारकोंं पर जाानकाारीी।

	• अति�थि� कोो जुआु खेलेने ेसे ेपहले ेअपने ेलि�ए बजट बनाानेे, और उस सीीमाा तक पहुंचने 
केे बााद और धन कीी तलााश न करने ेकेे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करनाा।

	• सीीमाा नि�र्धाा�रि�त करनेे, एक्टि�िवि�टीी स्टेेटमेंंट प्रिं�ंट करनेे, याा नुुकसाान कम करनेे वाालीी 
अन्य गति�वि�धि�योंं पर चर्चाा� करनाा।

	• स्व-बहि�ष्करण याा ब्रेके लेनेे ेपर चर्चाा� करनाा।

	• अनैचै्छि�क बहि�ष्करण जाारीी करनाा।
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यह महत्वपूरू्णण है ैकि� हम वाास्तवि�क अपेके्षााएँँ नि�र्धाा�रि�त करें और अपने ेअति�थि�योंं केे लि�ए 
सुरुक्षि�त जुआु खेलेने ेसंबंंधंीी अनुभुव प्रदाान करें।ं हम अपने ेसंवंााद मंें जुएु केे बाारेे मंें गलत 
जाानकाारीी कोो सुुदृढ़ याा प्रोोत्सााहि�त नहींं करेंंगेे। नि�म्नलि�खि�त कुुछ उदााहरणेंं हैंं जोो यह 
बताातीी हंैं कि� हमाारे ेद्वााराा क्याा नहींं कि�याा जाायेगेाा:

	• अति�थि�योंं कोो यह बताानाा कि� वे ेकि�सीी गेमेिं�ंग मशीीन और/याा टेेबल गेमे पर खेलेकर 
पैसैे ेकमाा सकते हंैं।

	• अति�थि�योंं कोो यह बताानाा कि� कि�सीी गेेमिं�ंग मशीीन याा गेेमिं�ंग मशीीन जैैकपॉॉट काा 
भुुगताान होो गयाा हैै याा नहींं, याा इसकाा भुुगताान अभीी बााकीी हैै।

	• भााग्य याा अंंधवि�श्वाास संबंंधंीी वि�श्वाासोंं कोो माान्य करनाा।

	• कि�सीी अति�थि� कोो यह बताानाा कि� 'लगभग चूकू' काा मतलब है ैकि� गेेमिं�ंग मशीीन 
आपकोो जीीत काा भुगुताान करने ेहीी वाालीी हैै।

	• यह सुझुााव देेनाा याा इस वि�श्वाास कोो प्रोोत्सााहन देेनाा कि� गेेमिं�ंग मशीीन पर कोोई स्पि�न 
उस गेेमिं�गं मशीीन पर दूसरे ेस्पि�न से ेस्वतंतं्र नहींं हैै।

	• यह सुझुााव देेनाा याा इस वि�श्वाास कोो प्रोोत्सााहन देेनाा कि� अति�थि� द्वााराा कुुछ काार्ययनीीति�योंं 
काा प्रयोोग कर गेमेिं�गं मशीीन याा टेेबल गेेम मंें जीीत प्रााप्त कीी जाा सकतीी हैै (उदााहरण 
केे लि�ए, प्रति� पंकं्ति�ि शर्तत रााशि� याा दांं�व लगााए जााने ेवाालीी पंंक्ति�ियोंं कीी संखं्याा कोो 
बढ़ाानाा याा घटाानाा)।

	• अति�थि�योंं केे बीीच यह वि�चाार पैदैाा करनाा कि� वेे जीीतने ेकेे योोग्य हंैं, इसलि�ए वेे जीीतेंगंे।े

जाानकाारीी कोो रि�कॉॉर्डड करनाा 
हमाारीी प्रक्रि�यााओं और सेवेााओं कीी प्रभाावीी ढंंग से ेसमीीक्षाा कि�ए जाानेे और उन्हें ंअपडेट 
कि�ए जाानेे कोो सुनुि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए सभीी क्रााउन प्लेसेेफे वाार्ताा�लााप और सहाायताा कोो 
रि�कॉॉर्डड कि�याा जााताा है।ै उपलब्ध होोने ेपर, इसमें ंनि�म्नलि�खि�त शाामि�ल कि�याा जाा सकताा हैै: 

	• वाार्ताा�लााप कीी ति�थि� और समय। 

	• वाार्ताा�लााप करने ेकाा काारण। 

	• वाार्ताा�लााप और प्रदाान कीी गई कि�सीी भीी सहाायताा काा वि�वरण। 

	• अति�थि� कीी प्रति�क्रि�याा काा वि�वरण। 

	• प्रवि�ष्टि� दर्जज करने ेकीी ति�थि� और समय। 

	• अति�थि� काा नााम जब प्रदाान कि�याा गयाा होो याा उपलब्ध होो।

क्रााउन द्वााराा रि�कॉॉर्डड कीी गई वाार्ताा�लााप और व्यक्ति�िगत जाानकाारीी ऑस्टे्रेलि�यााई गोोपनीीयताा 
काानूून केे अनुुसाार रखीी जाातीी हैै। यह जाानकाारीी क्रााउन मंें जुुए केे परि�णाामस्वरूप 
अति�थि�योंं कोो होोने ेवााले ेनुकुसाान से ेबचााने ेकेे लि�ए क्रााउन द्वााराा सभीी उचि�त कदम उठाानेे 
कीी अपनीी प्रति�बद्धताा कोो पूरूाा करने ेकेे उदे्देश्य सेे एकत्रि�त कीी जाातीी हैै। 

क्रााउन पर्थथ द्वााराा व्यक्ति�िगत जाानकाारीी काा प्रबंंधन कैैसेे कि�याा जााताा हैै, और आप 
गोोपनीीयताा संबंंंधीी शि�काायत कैैसे ेकर सकते ेहंैं, इसकेे बाारे ेमंें और अधि�क जाानकाारीी केे 
लि�ए, कृृपयाा crownperth.com.au/general/policies/privacy-policy पर 
उपलब्ध हमाारीी गोोपनीीयताा नीीति� देेखें।ं
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जुआु खेलेने संबंंधंीी मााहौौल

क्रााउन टीीम केे सदस्य
क्रााउन मंें हमाारे ेअति�थि�योंं कीी सहाायताा करने ेऔर संहंि�ताा कोो पेेशेवेर और प्रभाावीी ढंंग सेे 
लाागू ूकरनेे केे लि�ए हमाारे ेपाास कुुशल और प्रशि�क्षि�त सदस्योंं कीी एक वि�शााल टीीम हैै। 

हमाारे ेक्रााउन प्लेेसेफे टीीम केे सदस्य जुएु से ेहोोनेे वाालेे नुकुसाान कीी रोोकथााम और समर्थथन 
प्रदाान करनेे में ंवि�शेष रूप से ेप्रशि�क्षि�त हंैं। क्रााउन प्लेसेेफे टीीम केे सदस्योंं द्वााराा अपनीी 
भूमूि�काा शुरुू करनेे से ेपहले ेअनुमुोोदि�त प्रशि�क्षण पूूराा करनाा आवश्यक होोताा हैै। 

क्रााउन प्लेेसेफे में ंप्लेसेेफे एंबंेसेडर उपस्थि�त होो सकते ेहंैं जोो कैैसीीनोो फ्लोोर पर नुुकसाान 
केे संभंाावि�त लक्षणोंं कीी नि�गराानीी करते ेहंैं और समय पर सहाायताा प्रदाान करतेे हंैं। 

हमाारीी गेेमिं�ंग टीीम केे सभीी सदस्योंं कोो खेेल-अवधि�योंं और ध्याान देेनेे योोग्य लक्षणोंं कीी 
नि�गराानीी करनेे और जहाँँ� आवश्यक होो वहाँँ� बाातचीीत कोो अगलेे स्तर पर लेे जााने ेकेे लि�ए 
प्रशि�क्षि�त कि�याा जााताा है।ै 

क्रााउन टीीम केे सदस्योंं कोो कि�सीी भीी क्रााउन प्रॉॉपर्टीी पर जुआु संबंंधंीी गति�वि�धि�योंं मंें भााग 
लेनेे ेकीी अनुुमति� नहींं है।ै कोोई भीी सदस्य जि�से ेअपने ेयाा अपने ेपरि�वाार केे कि�सीी सदस्य 
केे जुुए संंबंंधीी व्यवहाार केे लि�ए सहाायताा कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, उसेे क्रााउन द्वााराा 
कर्ममचाारीी सहाायताा प्रोोग्रााम केे मााध्यम से ेपेशेेवेर सहाायताा प्रदाान कीी जाातीी हैै। 

क्रााउन टीीम कोो नि�यमि�त प्रशि�क्षण प्रदाान कि�याा जााताा है ैतााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा 
जााए कि� उन्हें ंबढ़ते जोोखि�मोंं से ेअवगत रखाा जााताा हैै। क्रााउन द्वााराा टीीम केे सदस्योंं कोो 
समर्थथन, माार्गगदर्शशन और समर्थथन सेवेााओं केे लि�ए रेेफरल प्रदाान करनेे केे लि�ए आंंतरि�क 
संचंाालन प्रक्रि�यााएँँ और संवंााद प्रोोटोोकॉॉल स्थाापि�त कि�ए गए हंैं। 

क्रााउन टीीम केे सभीी सदस्योंं केे लि�ए क्रााउन प्लेसेेफे सेंटंर और संसंााधन उपलब्ध हंैं। 

क्रााउन प्लेसेेफे टीीम
अति�थि�योंं कोो पूूरेे कैैसीीनोो मेंं कई क्रााउन प्लेेसेेफ संंकेेत, संंसााधन और दि�शाानि�र्देश 
मि�लेंगेंे, जि�समें ंसभीी अति�थि�योंं कीी सहाायताा केे लि�ए क्रााउन प्लेसेेफे टीीम केे सदस्योंं कीी 
उपलब्धताा संबंंंधीी रि�मांं�डर भीी शाामि�ल हंैं।

क्रााउन प्लेेसेफे टीीम जुएु से ेहोोने ेवााले ेनुकुसाान कीी रोोकथााम काा नि�म्न रूप सेे समर्थथन 
करतीी है:ै

	• साामुदुाायि�क समर्थथन सेवेााओं केे लि�ए रेफेरल कीी पेेशकश और सुवुि�धाा प्रदाान करनाा।

	• कैैसीीनोो कीी नि�गराानीी करनाा और जुएु संबंंधंीी नि�यमोंं, प्राासंगंि�क काानूून और इस संहंि�ताा 
काा अनुपुाालन कि�ये ेजाानाा सुनुि�श्चि�त करनाा।

	• जुएु से ेहोोनेे वााले ेनुकुसाान केे लक्षणोंं और वाार्ताा�लााप और हस्तक्षेपोंं कीी रि�पोोर्टट करनेे 
और/याा अवलोोकन कोो रि�कॉॉर्डड करने ेमंें टीीम केे अन्य सदस्योंं कोो सहाायताा प्रदाान 
करनाा और इसेे सुनुि�श्चि�त करनाा। 

	• जुएु से ेहोोनेे वााले ेनुकुसाान केे अनुरुूप व्यवहाार दर्शाा�नेे वाालेे अति�थि�योंं काा नि�रीीक्षण 
करनाा और सहाायताा प्रदाान करने ेकेे लि�ए हस्तक्षेपे करनाा।

	• जुएु से ेहोोनेे वााले ेनुकुसाान काा पताा लगााने ेऔर प्रति�क्रि�याा देेने ेकेे तरीीकेे केे बाारेे मंें टीीम 
केे सदस्योंं कोो प्रशि�क्षण और सलााह प्रदाान करनाा।



18 क्रााउन प्लेेसेेफ पर्थथ – आचाार संंहि�ताा

	• ऐसे ेमाामलोंं मंें हस्तक्षेपे करनाा जहाँँ� जुएु सेे होोने ेवाालेे नुकुसाान केे लक्षण दि�खााई दंें याा जहाँँ� 
खेेल-अवधि� कोो पाार कर लि�याा गयाा होो।

	• अति�थि�योंं कीी पूछूतााछ और चिं�तंााओं काा जवााब देेनाा।

संपंर्कक  और रेफेरल प्रक्रि�यााओं कीी पर्याा�प्तताा कोो सुनुि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए नाामि�त क्रााउन प्लेेसेफे 
टीीम केे सदस्य नि�यमि�त रूप से ेजुआु उपचाार और नुुकसाान समर्थथन प्रदाातााओं सेे मि�लते ेहंैं। 

संहंि�ताा केे ज्ञाात याा संदंि�ग्ध उल्लंघंनोंं कीी रि�पोोर्टट क्रााउन केे भीीतर संबंंधंि�त आंंतरि�क वि�भाागोंं कोो 
प्रदाान करनाा क्रााउन प्लेेसेफे टीीम केे सदस्योंं कीी जि�म्मेदेाारीी होोतीी हैै। 

नााबाालि�ग
कैैसीीनोो आनेे केे लि�ए यह ज़रूरीी है ैकि� अति�थि�योंं कीी आयु ुकम सेे कम 18 वर्षष कीी होो। 18 
वर्षष से ेकम आयु ुकेे लोोगोंं द्वााराा जुआु खेलेनाा काानूनू द्वााराा नि�षि�द्ध हैै। क्रााउन द्वााराा सप्तााह केे 
साातोंं (7) दि�न, और दि�न केे चौौबीीस (24) घंटेंे, सभीी प्रवेशे द्वाारोंं कीी नि�गराानीी कीी जाातीी हैै 
और जहाँँ� आवश्यक होो, वहाँँ� अति�थि�योंं से ेआयु ुकेे उचि�त प्रमााण दि�खाानेे केे लि�ए अनुुरोोध 
कि�याा जाायेेगाा। स्वीीकाार्यय पहचाान प्रस्तुतु करने ेपर हीी प्रवेेश केे लि�ए अनुमुति� प्रदाान कीी 
जााएगीी।

जब कि�सीी अति�थि� केे नााबाालि�ग होोने ेकेे बाारे ेमंें अनि�श्चि�तताा होो, तोो आयु ुकाा प्रमााण मांं�गनेे 
कीी जि�म्मेदेाारीी हम सभीी कीी सााझीी होोतीी है।ै ऐसेे माामलोंं मंें क्रााउन सि�क्योोरि�टीी कोो सतर्कक  कर 
दि�याा जााएगाा और यदि� अति�थि� द्वााराा स्वीीकाार्यय पहचाान प्रस्तुतु नहींं कि�याा जाा सकताा हैै, तोो उन्हेंं 
कैैसीीनोो मंें प्रवेशे करने ेसे ेमनाा कर दि�याा जााएगाा।

बच्चे ेजोो कि�सीी अभि�भाावक केे सााथ न होंं
क्रााउन अपनीी सुुवि�धााओं और सेेवााओं काा उपयोोग करनेे वाालेे प्रत्येेक व्यक्ति�ि कीी सुुरक्षाा 
सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए प्रति�बद्धि�त हैै। इसलि�ए, मााताा-पि�ताा याा अभि�भाावक जोो बच्चोंं  
(याा जि�नकीी आयुु 18 वर्षष से ेकम है)ै कोो क्रााउन मंें लााते ेहंैं, यह ज़रूरीी हैै कि� वे ेहमाारेे होोटलोंं 
में ंठहरनेे सहि�त, अपने बच्चोंं कोो कभीी अकेेलाा नहींं छोोड़ंें। कि�सीी काानूूनीी अभि�भाावक याा 
उत्तरदाायीी वयस्क केे बि�नाा 18 वर्षष से ेकम आयु ुकेे अति�थि� क्रााउन होोटल मंें नहींं रुक सकतेे 
हंैं। क्रााउन टीीम केे सदस्योंं कोो अकेेले ेबच्चोंं याा 18 वर्षष सेे कम आयु ुकेे बच्चोंं कीी उपस्थि�ति� 
केे बाारे ेमें ंक्रााउन सि�क्योोरि�टीी कोो बतााने ेकीी आवश्यकताा होोतीी हैै। 

हमाारीी क्रााउन प्लेेसेफे टीीम केे सहयोोग से,े क्रााउन सि�क्योोरि�टीी, नि�म्नलि�खि�त केे बाारेे मंें जााननेे 
केे लि�ए कााम करेगीी: 

	• बचे्चे याा युवुाा व्यक्ति�ि कीी पहचाान। 

	• मााताा-पि�ताा याा अभि�भाावक काा पताा। 

	• इस बाारेे में ंप्रमााण कि� वयस्क हीी बच्चे ेकाा मााताा-पि�ताा याा अभि�भाावक हैै। 

यदि� आवश्यक समझाा जााए तोो इस बाारे ेमें ंपुलुि�स और/याा चााइल्ड प्रोोटेेक्शन (बााल संरंक्षण) 
कोो भीी सूचूि�त कि�याा जाा सकताा है।ै
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नकद नि�काालनाा, के्रेडि�ट और उधाार लेेनाा
जोो अति�थि� वि�जेतेाा होोते ेहंैं वे ेरााशि� काा भुगुताान (कुुछ शर्तोंं केे अधीीन) आंंशि�क रूप सेे 
याा पूरू्णण रूप से ेनकद (याा नकद समकक्ष), चेके, इलेके्ट्रॉॉनि�क फंंड ट्रांं�सफर (जहांं� लाागूू 
होो) याा चि�प केे द्वााराा ले ेसकते ेहंैं। जि�न अति�थि�योंं कोो मुुख्य कैैसीीनोो फ़्लोोर पर $5,000 
याा अधि�क काा बड़ाा भुगुताान प्रााप्त हुआ है,ै और पर्लल रूम मंें $10,000 याा अधि�क काा 
भुगुताान प्रााप्त हुआ है,ै उन्हें ंआंशंि�क याा पूरू्णण भुगुताान चेके याा फंंड ट्रांं�सफर द्वााराा प्रदाान 
कर 'कूूल ऑफ' होोने ेकेे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााएगाा।  सभीी क्रााउन कैैसीीनोो कैैशि�यर 
पर इस संबंंधं में ंऔर अधि�क जाानकाारीी अनुरुोोध कि�ये जााने ेपर प्रााप्त कीी जाा सकतीी हैै। 

क्रााउन द्वााराा GWC कीी अनुमुति� केे अलाावाा अति�थि�योंं कोो जुआु खेलेनेे केे लि�ए के्रेडि�ट 
नहींं दि�याा जाायेगेाा याा धन उधाार नहींं दि�याा जाायेगेाा। 

क्रााउन कीी वेबेसााइट पर उपलब्ध क्रााउन केे डि�पााजि�ट अकााउंंट (जमाा खााताा) केे नि�यमोंं 
और शर्तोंं केे अनुसुाार, अति�थि� जुआु खेलेने ेकेे लि�ए डि�पााजि�ट अकााउंंट केे लि�ए आवेेदन 
कर सकते हंैं।

एटीीएम (ATMs)
ATMs कैैसीीनोो से ेदूर स्थि�त होोते ेहंैं और ये ेनकद वि�ड्रॉॉल सीीमााओं केे अधीीन होोतेे हंैं। 

प्रकााश व्यवस्थाा
आपकोो सुरुक्षि�त रखने ेकेे लि�ए और हमाारीी टीीम द्वााराा आपकोो सेेवाा प्रदाान करनेे कीी 
सुनुि�श्चि�तताा केे लि�ए कैैसीीनोो में ंउचि�त प्रकााश व्यवस्थाा कीी जाातीी हैै। 

घड़ि�याँँ�
हमाारे ेजुआु के्षेत्रोंं और eTG, EGM और टेेबल गेमे स्क्रीीन पर घड़ि�याँँ� लगााई जाातीी हंैं 
तााकि� अति�थि�योंं कोो समय बीीतने ेकेे बाारे ेमंें पताा चल सकेे। 

क्रााउन प्लेेसेेफ टि�प: 

अपनीी जीीत काा भुुगताान चेेक द्वााराा करनेे काा अनुुरोोध करनाा व्यक्ति�िगत 
सीीमााओं केे भीीतर रहनेे और अपनीी जीीत रााशि� कोो फि�र सेे जुुए मेंं 
खेेलनेे कीी संंभाावनाा सेे बचाानेे केे लि�ए अच्छाा तरीीकाा होो सकताा हैै।
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एजेंसंि�याँँ�
क्रााउन केे पाास TAB एजेंसंीी (और TAB इलेके्ट्रॉॉनि�क बेटेिं�गं टर्मि�िनल्स) हैै। एजेंटं केे 
रूप में,ं क्रााउन द्वााराा TAB कीी अभ्याास आचाार संहंि�ताा काा अनुुपाालन और पाालन कि�याा 
जाायेगेाा। अनुुरोोध कि�ये ेजााने ेपर TAB कीी आचरण संहंि�ताा कीी प्रति� TAB एजेंसंीी सेे 
प्रााप्त कीी जाा सकतीी हैै।

गैरै-जुआु संबंंधंीी वि�कल्प
क्रााउन केे अति�थि�योंं द्वााराा थि�एटर, संगंीीत, बाार, रेसे्तरांं� और होोटल सुुवि�धााओं सहि�त 
मनोोरंजंन केे कई गैरै-जुआु संबंंधंीी वि�कल्पोंं काा आनंंद लि�याा जाा सकताा हैै।

शरााब केे प्रति� जि�म्मेदेाार सेेवाा
कि�सीी भीी ऐसे ेव्यक्ति�ि कोो कैैसीीनोो सहि�त क्रााउन मंें शरााब लााइसंेंस प्रााप्त क्षेते्रोंं मंें प्रवेशे 
करनेे याा रहने ेकीी अनुमुति� नहींं दीी जााएगीी जि�समें ंनशे ेकेे लक्षण दि�ख रहेे होंं याा प्रतीीत 
होो रहे ेहोंं। शरााब नि�यंतं्रण अधि�नि�यम 1988 (Liquor Control Act 1988)(WA) 
केे तहत, कोोई व्यक्ति�ि उस समय नशेे में ंहोोताा हैै जब उसकाा बोोलने ेकाा ढंंग, संतंुलुन, 
समन्वय याा व्यवहाार स्पष्ट रूप से ेप्रभाावि�त हुआ होो और ऐसीी परि�स्थि�ति�योंं मंें यह मााननाा 
उचि�त होो कि� यह शरााब याा अन्य ड्रग्स (नशीीले ेपदाार्थथ) केे सेेवन केे परि�णाामस्वरूप हीी 
हुआ है।ै 

जुआु संबंंधंीी वि�ज्ञाापन और प्रचाार
क्रााउन जुएु सहि�त कई प्रकाार कीी सेवेााओं, मनोोरंजंन और अवकााश वि�कल्पोंं काा वि�ज्ञाापन 
और प्रचाार करताा है।ै क्रााउन केे वि�ज्ञाापन और प्रचाार कोो ऑस्टे्रेलि�यााई एसोोसि�एशन ऑफ 
नेशेनल एडवरटााइजर्सस द्वााराा अपनााए गए लाागू ूकाानूून और वि�ज्ञाापन आचाार संहंि�ताा द्वााराा 
वि�नि�यमि�त कि�याा जााताा है।ै 

सभीी लाागू ूआवश्यकतााओं केे अनुपुाालन में,ं वि�ज्ञाापन और प्रचाार द्वााराा नि�म्नलि�खि�त कि�ये 
जााने ेकीी आवश्यकताा है:ै

	• बााधााओं, पुुरस्काारोंं याा जीीतने ेकीी संभंाावनााओं केे बाारेे मंें झूठूाा, गुमुरााह करने ेवाालाा याा 
भ्राामक नहींं होोनाा।

	• वि�ज्ञाापन याा प्रचाार में ंप्रकााशन से ेपहले ेपुरुस्काार जीीतने ेकेे रूप मंें पहचाानेे जााने ेवाालेे 
कि�सीी भीी व्यक्ति�ि कीी सहमति� लेनेाा (काानूनू द्वााराा अन्यथाा आवश्यक कोो छोोड़कर)।

	• आक्राामक याा अशोोभनीीय प्रकृृति� काा नहींं होोनाा।

	• ऐसीी धाारणाा पैदैाा नहींं करनाा कि� जुआु वि�त्तीीय बेहेतरीी केे लि�ए उचि�त हैै।

	• जुएु संबंंंधीी मि�थकोंं याा भ्रांं�ति�योंं कोो नहींं बनाानाा।

	• जुएु संबंंंधीी उत्पाादोंं में ंशाामि�ल होोने ेकेे दौौराान शरााब केे सेेवन काा प्रचाार नहींं करनाा। 
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हमाारे ेद्वााराा उपरोोक्त क्षेते्रोंं काा अनुपुाालन करनेे कीी सुुनि�श्चि�तताा केे लि�ए जुएु संबंंधंीी 
वि�ज्ञाापन और प्रचाार कड़े आंतंरि�क समीीक्षाा प्रक्रि�याा सेे गुजुरते ेहंैं, इसकेे अलाावाा यह 
सुनुि�श्चि�त कि�याा जााताा है ैकि� हम:

	• बहि�ष्कृृत अति�थि�योंं याा क्रााउन रि�वाार््ड्�स सेे नि�लंबंि�त याा हटाा दि�ए गए अति�थि�योंं केे 
लि�ए जाानबूझूकर जुएु संबंंधंीी माारे्केटिं�गं नहींं करते ेहंैं।

	• केेवल लाागूू काानूनूोंं याा माानकोंं केे अनुपुाालन केे अलाावाा, अठाारह (18) वर्षष सेे कम 
आयुु केे व्यक्ति�ियोंं कोो नहींं दर्शाा�ते ेहंैं और उनकाा प्रसाारण नहींं करतेे हंैं।  

	• कमजोोर याा वंंचि�त समूहूोंं कोो नि�शाानाा नहींं बनााते ेहंैं।

	• इस पर वि�चाार और आकलन करते ेहंैं कि� क्याा हमााराा प्रस्ताावि�त वि�ज्ञाापन और प्रचाार 
लोोगोंं कोो समुदुााय केे कि�सीी व्यक्ति�ि याा वर्गग केे खि�लााफ उनकीी जााति�, जाातीीयताा, 
रााष्ट्रीीयताा, लिं�गं, उम्र, यौौन प्रााथमि�कताा, धर्मम, वि�कलांं�गताा याा रााजनीीति�क वि�श्वाास केे 
आधाार पर भेेदभााव करताा हुआ दर्शाा� तोो नहींं रहाा हैै।

	• अति�थि�योंं कोो लाागू ूनि�यमोंं, शर्तोंं और सीीमााओं केे बाारेे मंें जाानकाारीी प्रदाान करतेे हंैं, याा 
जहाँँ� से ेलाागू ूनि�यमोंं, शर्तोंं और सीीमााओं केे बाारेे मंें जाानकाारीी मि�ल सकतीी हैै, उनकेे 
बाारे ेमें ंजाानकाारीी प्रदाान करते ेहंैं।

इसकाा चयन करें ंकि� हमाारेे द्वााराा आपकोो क्याा भेेजाा जाायेे 
अति�थि�योंं कोो क्रााउन द्वााराा कोोई प्रत्यक्ष माारे्केटिं�गं नहींं भेजेीी जााएगीी जब तक कि� अति�थि� 
प्रत्यक्ष माारे्केटिं�गं प्रााप्त करने ेकेे लि�ए सहमति� प्रदाान नहींं करते ेहंैं। हमाारीी क्रााउन प्लेेसेफे 
संहंि�ताा द्वााराा यह भीी सुनुि�श्चि�त कि�याा जााताा है ैकि� अति�थि� नि�म्नलि�खि�त कर सकते हंैं:

	• माारे्केटिं�गं साामग्रीी प्रााप्त करने ेकाा वि�कल्प चुनुने ेकीी आवश्यकताा केे बि�नाा प्लेेयर काार्डड 
याा लॉॉयल्टीी योोजनाा केे लि�ए सााइन अप कर सकते ेहंैं। 

	• कि�सीी भीी समय माारे्केटिं�गं साामग्रीी कीी सदस्यताा कोो छोोड़ सकते ेहंैं और सदस्यताा 
समााप्त करनेे कीी अधि�सूचूनाा केे पांं�च व्याावसाायि�क दि�नोंं केे भीीतर साामग्रीी प्रााप्त करनाा 
बंदं कर सकते ेहंैं।  

क्रााउन जाानबूूझकर बहि�ष्कृृत अति�थि�योंं कोो जुएु सेे संबंंधंि�त कोोई वि�ज्ञाापन याा प्रचाार 
साामग्रीी नहींं भेजेेगेाा याा नि�र्देशि�त नहींं करेगेाा। क्रााउन कि�सीी कोो प्रत्यक्ष माारे्केटिं�गं प्रााप्त 
करने ेकीी सहमति� देेने ेयाा सहमति� जाारीी रखने ेकेे लि�ए कोोई के्रेडि�ट, वााउचर याा इनााम याा 
अन्य लााभ प्रदाान नहींं करेगेाा।
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अति�थि� फीीडबैकै (प्रति�क्रि�यााएँ)ँ और शि�काायतेंं
जुएु केे प्राावधाान और इस संहंि�ताा से ेसंबंंधंि�त प्रति�क्रि�यााओं और शि�काायतोंं केे लि�ए, 
अति�थि�योंं द्वााराा नि�म्नलि�खि�त कि�याा जाा सकताा है:ै

	• www.crownperth.com.au/general/feedback पर फीीडबैक फॉॉर्मम भरेंं

	• PO Box 500, Victoria Park WA 6979 पर पत्र भेेजनाा

	• क्रााउन प्लेेसेफेटीीम केेन्द्र पर व्यक्ति�िगत रूप सेे पत्र देेने ेजाानाा।

	• क्रााउन प्लेेसेफे टीीम कोो cps@crownperth.com.au पर ई-मेले करनाा

कोोई भीी अति�थि� www.demirs.wa.gov.au/feedback पर जााकर सीीधेे 
डि�पाार्टटमेंट ऑफ़ लोोकल गवर्ननमेंटं इंंडस्ट्रीी रेगेुलुेशेन एंडं सेेफ्टीी (LGIRS) सेे शि�काायत 
दर्ज़ज़ कर सकताा है।ै

क्रााउन केे प्रबंंधन और अति�थि�योंं कीी शि�काायतोंं केे समााधाान केे बाारेे मंें और अधि�क 
जाानकाारीी www.crownperth.com.au/general/feedback पर प्रााप्त कीी जाा 
सकतीी है।ै

यदि� शि�काायत जुएु संबंंधंीी माामले ेकेे बाारे ेमंें है ैऔर उसकाा समााधाान नहींं होोताा हैै, तोो 
अति�थि� अपनीी शि�काायत LGIRS कोो भेजे सकते ेहंैं।
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क्रााउन संंपर्कक

नााम नंंबर ईमेेल और वेेबसााइट

क्रााउन प्लेेसेेफ 
सेंंटर

1800 801 098

cps@crownperth.com.au

www.crownperth.com.au/
crown-playsafe

अन्य संंपर्कक

नााम नंंबर वेेबसााइट

नेेशनल गैंंबलिं�ंग 
हेेल्पलााइन

24/7 समर्थथन

1800 858 858

www.gamblinghelponline.org.
au (24/7 ऑनलााइन चैैट कीी सुुवि�धाा 
उपलब्ध हैै) 

www.gambleaware.com.au

गैंंबलिं�ंग हेेल्प 
WA (सेंंटरकेेयर 
WA)	

08 9325 6644 
(व्याावसाायि�क घंंटोंं केे 
दौौराान)

www.centrecare.com.au

लााइफलााइन 
(Lifeline)

13 11 14 www.lifeline.org.au

बि�यॉॉन्ड ब्लूू 
(Beyond Blue)

1300 224 636 www.beyondblue.org.au

रि�लेेशनशि�प्स 
ऑस्टे्रेलि�याा 
(Relationships 
Australia) 

1300 364 277 www.relationships.org.au

नेेशनल डेेब्ट 
हेेल्पलााइन 
(National Debt 
Helpline)

1800 007 007 www.ndh.org.au

समर्थथन संपंर्कक
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